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MOBILITÄTSMANAGEMENT ALS SCHLÜSSEL ZUR 
MOBILITÄTSWENDE 

10.09.2025 Bruns, André - Ein Betriebssystem für nachhaltige Mobilität 2

Nachhaltige Mobilität braucht 
Verhaltensänderungen und 
damit einen Perspektivwechsel 
in Verkehrspolitik und –planung.

Maßnahmen(bündel) für 
nachhaltige Mobilität sollten 
daher alle relevanten 
Einflussbereiche der Mobilität 
berücksichtigen. 
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Diese Prozesse sollten …

• im Sinne eines Regelkreises 
lernend, bzw. fehlertolerant sein, 

• im Sinne eines Governance-
Arrangements als „ko-kreative“ 
Prozesse zwischen Staat und 
Privaten gestaltet sein, 

• sich vorhandenen Zielen und
Strukturen (und Ressourcen)
anpassen.

Statt „Silver Bullets“ braucht es 
vor allem Prozesse, in denen die 
richtigen, vor Ort passenden, d.h.
„maßgeschneiderten“ Lösungen 
gefunden werden. 
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Mit dem Mobilitätsmanagement 
steht ein effektives und erprobtes 
Instrumentarium für derartige 
Prozesse zur Verfügung. 

Systematisch und als kooperativer 
Ansatz umgesetzt ist 
(Kommunales) Mobilitäts-
management ein wirkungsvolles 
„Betriebssystem“, bzw. ein 
Katalysator für nachhaltige Mobilität 
auf dem Land und in der Stadt.  
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NACHHALTIGKEIT IN MOBILITÄT UND VERKEHR 
Mobilität und Nachhaltigkeit
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Ökonomisch

ÖkologischSozial

Nachhaltigkeit

Luftschadstoff-, Lärm-, 
Treibhausgas-Emissionen, 
Flächenverbrauch, …

Kosten für Allgemeinheit und 
Einzelne, Kostenwahrheit,
Ressourcenverbrauch

Unfälle, 
gesellschaftliche Teilhabe, 
Wohnumfeld-Qualität
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EINLEITUNG

Prognos, Öko-Institut, Wuppertal-Institut 

(2020): Klimaneutrales Deutschland. Studie 

im Auftrag von Agora Energiewende, Agora 

Verkehrswende und Stiftung Klimaneutralität
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Reduktion der 

Treibhausgasemissionen 

im Verkehr (Mio. t CO₂-Äq.) 
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FOKUSVERSCHIEBUNG: VOM VERKEHR ZUR 
MOBILITÄT
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







„Verkehrsblick“ richtet 

sich auf das Geschehen 

auf Verkehrswegen

„Mobilitätsblick“ richtet sich auf 

Verkehrsursachen und individuelle 

Möglichkeiten und Bedürfnisse

10.09.2025 8



15,50 15,500,00

ALLTAGSMOBILITÄT IST SO INDIVIDUELL WIE 
KOMPLEX …
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
„Mobilitätsblick“ richtet sich auf 

Verkehrsursachen und individuelle 

Möglichkeiten und Bedürfnisse
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EINFLUSSFAKTOREN AUF MOBILITÄTSVERHALTEN 
…MEHR ALS RADWEGE UND BUSSE

10.09.2025

• Fähigkeiten = physische oder psychische 

Möglichkeit ein Verhaltensziel zur erreichen 

• Motivation = Absichten und Antriebe, 

automatisierte und subliminale Prozesse 

ebenso wie Entscheidungsprozesse

• Gelegenheiten = Faktoren, die außerhalb 

des Individuums liegen und ein spezifisches 

Verhalten ermöglichen oder anregen

West, Michie (2020) 
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VERHALTENSÄNDERUNGEN BENÖTIGEN 
EFFEKTIVE UNTERSTÜTZUNG … 

eigene Darstellung auf Basis Kanisius 2020
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BEDEUTUNG MODERIERENDER MAßNAHMEN FÜR 
VERÄNDERUNGSPROZESSE 
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Quelle: Topp, H. (ca. 1993): Vorlesungsunterlagen 

Verkehrswesen der TU Kaiserslautern. 

Unveröffentlicht.
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BEDEUTUNG MODERIERENDER MAßNAHMEN FÜR 
VERÄNDERUNGSPROZESSE 
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Quelle: verändert nach Topp, H. (ca. 1993): Vorlesungsunterlagen Verkehrswesen 

der TU Kaiserslautern, unveröffentlicht.

Maßnahmen mit 

moderierendem Effekt

Versetzen Menschen in 

die Lage, alternative 

(Pendel-) Praktiken zu 

adaptieren (temporaler 

Aspekt) 

→

Mobilitätsmanagement!

14



15,50 15,500,00

MOBILITÄTSMANAGEMENT, EINE LÖSUNGSSUCH-
UND -UMSETZUNGSMASCHINE
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Bruns, eigene Darstellung
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MOBILITÄTSMANAGEMENT ALS WEITERES 
„WERKZEUG“ DES VERKEHRSWESENS
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MOBILITÄTSMANAGEMENT ALS 
TRANSFORMATIONSWERKZEUG
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Regionale Koordination

Kommunales Mobilitätsmanagement
(strategisch angelegter Leitprozess + operativer, organisatorischer Rahmen)

Zielgruppenspezifische Handlungsfelder

In Umbruch-
situationen

Am
Arbeitsplatz

Am 
Ausbildungsort

…

Mobilitätsmanagement 

in einem Quartier bzw. 

bei Neubauvorhaben

Gesamtangebot („Dachmarke“) für Mobilität

Verkehrsangebote und vernetzte 
Mobilitätsdienstleistungen

Zielgruppenspezifische und standortbezogene Angebote und Kommunikation

Kampagnen und Kommunikation zum 
Mobilitätsmanagement

Bruns, A.; Langweg, A.; Overs, C. (2023): Mobilitätsmanagement – Konzept für die Umsetzung in der kommunalen Praxis. 

In: Handbuch der kommunalen Verkehrsplanung, Kapitel 3.1.3.4. Heidelberg.
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BEISPIEL WIRKUNGSMESSUNG: JOBWÄRTS
Veränderungen im Modal Split 2019 – 2023 (Arbeitswege)
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