
Kommunikation gestaltet 
Mobilitätsmanagement 

überzeugt &  

überzeugend zum Ziel!



Kristina
Oldenburg

Stadtplanerin

Beteiligungsexpertin

Transformationscoach 

Gründerin und Pionierin



Mediation

Fachliche Moderation

Beratung

Debatte

Strategie

Wirksam werden. 

MENSCHEN. 

RÄUME. 

ZUKUNFT.



Verkehr ist auch: 
“Beziehungspflege auf Asphalt!

              – Kristina Oldenburg



Montag, 8:00 Uhr in…



Verkehrsprojekte 

sind auch soziale 

Veränderungen – 

sie müssen 

kommunikativ 

strategisch begleitet 

werden. 



Unsere Verkehrs-Wesen

Die Überzeugten. 
Die zu Überzeugenden. 
Die  Unerreichbaren*. 
*tendenziell



Situationen der 

(persönlichen) 

Veränderung 

machen Menschen 

offener für 

alternative Angebote.



Super, mehr 
Platz fürs Rad! 

Endlich!

Typ 1 –
Die Überzeugten

Die Offene  

aufgeschlossen,
schon jetzt nachhaltig mobil, 
bereit für Neues.

.

Amira, 33, Single, 
Lehrerin, neu in der Stadt, 

fährt täglich Fahrrad zur Arbeit



Aktivieren. Mitgestalten. Community-Feeling!

Quelle: https://www.kielregion.de



Typ 1 –
Die Überzeugten

Der Interessierte  

schwankt noch.
ist neugierig,
aber auch skeptisch.

.

Carsharing klingt 
gut – aber wo ist die 
nächste Station und 
haben alle Modelle 

Kindersitze?

Thomas, 48, Familienvater, mit Sohn Jona, 9 Jahre.
hat zwei Autos, überlegt umzusteigen, 

steht kurz vor einem Jobwechsel



Konkrete Vorteile aufzeigen.
Praktische Infos  liefern.
Lebensrealität mitdenken.



Typ 2 –
Die zu Überzeugenden

Die Stoische/
Resignative

zieht sich zurück,
fühlt sich nicht angesprochen
oder überfordert.

.

Ursula, 76, verwitwet,
fährt selten, geht aber noch viel zu Fuß

Ich verstehe 
das alles nicht 

mehr… früher war 
alles einfacher.                       



Persönliche Ansprache, 
Sicherheit betonen, einfache Sprache!



Typ 3 –
Die Unerreichbaren

Der Ablehnende

Ist aktiv gegen Veränderungen,
fühlt sich bedroht und von
der Politik übergangen.

.

Uwe, 55, Handwerker,
fährt täglich aus Berufsgründen

Ich lasse mir 
doch mein Auto 

nicht verbieten –
das ist alles 

ideologischer 
Quatsch!



Zuhören -
ernst nehmen -
Alternativen bieten, ohne 
zu missionieren.



Zukunft  vordenken

Nur wer 
kommuniziert, 
kann Mobilität 
steuern und nicht 
nur „verwalten“.





Vielen 
Dank!

Unser Newsletter für Vordenker*innen 
aus Stadt, Politik und Umwelt.

Lassen Sie uns in Kontakt bleiben!



Wo stehen Sie?

Besuchen Sie: 
www.menti.com

…und geben Sie diesen 
Code ein: 7549 3524


