Kommunales Mobilitatsmanagement

Der Schliissel fur eine zukunftsfahige
Mobilitatsentwicklung

Grundlagen, Handlungsmaoglichkeiten und Rollen

Theo Jansen
Mobilitatsdialog
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» Studium der Geografie und Geschichte (RWTH Aachen)
(2. Staatsexamen fiir Lehramt Sek | u. 1) Theo Jansen

» Wissenschaftlicher Mitarbeiter im
Verkehrsdezernat der Bezirksregierung Koln

» Mobilitatsbeauftrager der Stadt Bruhl

» Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Leiter der Abteilung Mobilitatsmanagement

o Leiter der Geschaftsstelle
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» Vorsitzender der DEPOMM e.V. - S—
(Deutsche Plattform fur Mobilitatsmanagement) EDFPOMM Dankert

* Freier Berater fur Kommunales Mobilitatsmanagement
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Die reinste Form des Wahnsinns ist
es, alles beim Alten zu lassen und

Ch a n e d gleichzeitig zu hoffen, dass sich
etwas dndert“

Albert Einstein
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Der Kompass: Zukunftsfahige Mobilitat

Der Ansatz des Kommunalen Mobilitatsmanagements

Die Erfolgsfaktoren

Aufgaben und Rollen der Mobilitdtsmanager*innen

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommuna les Mobilitatsmana gement



Zukunftsfahige Mobilitat - Nachhaltige Mobilitatsentwicklung

KEINE KEINE

SUTE HOCHWERTIGE GLEICHBERECHTIGUNG 6 SAUBERES WASSER UND
ARMUT HUNGERSNOT 3 GESUNDHEISVERSORGUNG BILDUNG DER GESCHLECHTER

SANITARE EINRICHTUNGEN

Brundtland-Definition

Nachhaltige Entwicklung ist eine
Entwicklung, : o werasrurun. | 10 Incteciteme
1. die die Bediirfnisse der heute

Lebenden befriedigt und

2. d|e es kunftlgen Generationen 13 MABNAHMEN ZUM 1 4 LEBEN UNTER 15 FRIEDEN UND 17 PARTNERSGHAFTEN, UM

DIE ZIELE ZU ERREICHEN

KLINASGHUTZ DEMWASSER EEREBHTIGKEIT

ermoglicht, (dann) ihre
Bedirfnisse zu befriedigen.

* Uuelle: http://www.globalgoals.org/de/; https://sdg-portal.de
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KLIMASCHUTZ IST MENSCHENSCHUTZ

Emission Gap Report 2024

2 (UNEP) 2100
. O 3,1°C

derzeitige Politik

~ Todesursachen im Jahr 2024

Q 2,6°C
2,5°C Klimagesetze und
42 % Ziele bis 2030

2,0°C

B O 1,95°C
selbstgesteckte
Klimaziele

150c —4€0 1,5°C-Ziel

Drogentote Verkehrstote Hitzetote

© Icons: Ranako-Studio, MVshop, pingebat, DisplayToons/alle stock.adobe.com

Quellen: Statistisches Bundesamt, * Schétzung Robert Koch-Institut

DUHwelt3/20025
SZ 24. Oktober 2024

Zur Erreichung des 1,5 Grad Ziels missten die
Emissionen schon 2030 um 42 Prozent niedriger
liegen als heute!
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Global income groups and associated consumption emissions in 2023

SHARE OF GLOBAL SHARE OF CONSUMPTION-BASED CO, EMISSIONS, 2023
POPULATION BY INCOME
The richest 10%
TOP TOP 1% are responsible for

The middle 40%
are responsible for
44% of emissions
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Quelle: Oxfam: Climate Plunder - HOW A POWERFUL FEW ARE LOCKING THE WORLD INTO DISASTER
https://Inkd.in/eKCg-_sQ
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Nachhaltigkeitsziele in Mobilitat - Mobilitat fur Menschen

Geringere Kosten fur
Weniger Verletzte sowie Allgemeinheit und Einzelne,
weniger Unfall- und Hitzetode, Kostenwahrheit,
gesellschaftliche Teilhabe fur S - weniger
alle, bessere Wohnumfeld- Okonomisch Ressourcenverbrauch
Qualitat, weniger soziale
Ungleichheit, Daseinsvorsorge

statt Privarisierung Weniger Luftschadstoff-,

Larm-, Treibhausgas-
Emissionen, geringerer
Flachenverbrauch,
weniger Zersiedlung...

Moblitats-
kultur

C——)
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Okologisch

In Anlehnung an André Bruns




Der Kompass: Zukunftsfahige Mobilitat

Der Ansatz des Mobilitatsmanagements

Die Erfolgsfaktoren

Aufgaben und Rollen der Mobilitatsmanagerin
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VOM VERKEHRS- ZUM MOBILITATSBLICK

,Mobilitatsblick” entwickelt
,Mobilitatsblick® richtet sich auf standortbezogene Alternativen
Verkehrsursachen und zur alleinigen Autonutzung
...... individuelle Moglichkeiten und
Bedurfnisse

~ Verkehrsblick® richtet
sich auf das Geschehen
auf Verkehrswegen

In Anlehnung an André Bruns/Volker Blees

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement 1



Mobilitats-
bedirfnis

Mobilitat
Wofilr?

Bedurfnis
Ursache
/weck

Rheinland-Pfalz

MOBILITAT STATT VERKEHR FORDERN

Subjektiver
Moglichkeitsraum

Individuelle
Entscheidung

Bediirfnis-

befriedigung

Verkehr
Wie?

Mobilitat beschreibt die Mdglichkeit zur Bewegung

Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement

Dienendes
Instrument zur
Umsetzung von
Mobilitat

@ Theo Jansen
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MOBILITAT STATT VERKEHR FORDERN

Raumstruktur Verkehrsangebot

Erreichbarkeit

Mobilitats- Individuelle
bediirfnis Entscheidunc

-3 Bedurfnis-
befriedigung

\

Einstellungen

Fahigkeiten

Zugehorigkeit

Mobilitatsmanagement: Ermadglichung eines
nachhaltigen Mobilitatsverhaltens
(Beeinflussung des Mobilitatsverhaltens)

©@ Theo Jansen

In Anlehnung an Alexander R t
Silouhette: Pixabay g X ammer
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Handlungsoptionen fur Kommunen

Fahigkeiten

=)

Erreichbarkeit
BERuy Enx }f Y |

Pl . gy | B ] |
Al : kﬁé}k‘w i, Y @ MVE = ¥ m“"”"“’“"i‘

Meine.nene
Stat!

@ DRHEIW

Infrastruktur, Menschen befahigen
Mobilitatsangebote Qualifizieren/
gestalten/ Direktmarketing /
Integrierte Stadt- und Dialogmarketing
Siedlungsentwicklung

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement

Stel.l.ung

Mobilitatsmarketing
Kommunikationsstrategie

(sozialgerechte Mobilitat -
Vision)
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Begriffsklarung und kommunale Handlungsmaoglichkeiten

VERKEHRSWENDE

- ENERGIEWENDE IM VERKEHR
MOBILITATSWENDE ORDNUNGSRAHMEN

Ausbau und Bevorrechtigung von + Antriebswende
OPNV, Rad- und Fufiverkehr Abbau klimaschadlicher Subventionen
Kommunale * sowie von Sharingsystemen (Dieselprivileg)
Entscheidungen + Parkraummanagement +  Tempolimit
(Im Rechts- bzw. +  Umgestaltung Strafienraum +  Ausbau Schiene
Ordnungsrahmen) +  Stellplatzsatzung Verschirfung CO2-Flottengrenzwerte

Mobilstationen « Verursachergerechte Bepreisung
Mobilitatsmarketing und -beratung (Pkw-Maut)
Stadt der kurzen Wege + Parkraummanagement

(u.a. Bewohnerparkgebiihren)

Strafienverkehrsrecht

vermeiden — verlagern — verbessern

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement



Der Kompass: Zukunftsfahige Mobilitat
Der Ansatz des Mobilitatsmanagements

Die Erfolgsfaktoren

Aufgaben und Rollen der Mobilitatsmanagerin

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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Kommunales Mobilitatsmanagement als Zusammenspiel von
systemischem Wandel und individuellem Verhalten

© https://kurier.at/einfache-sprache/wie-man-am-besten-mit-dem-rauchen-aufhoeren-kann/400568162

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement 17



Nachhaltige Mobilitatsentwicklung als Transformation

TECHNOLOGISCH

Verkehrs-
blick

KULTURELL

Rheinland-Pfalz

TECHNOLOGISCH

nach

FORUM FUR VERANTWORTUNG

KULTURELL

Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement

Mobilitats-
management
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Rheinland-Pfalz

KOMMUNALES MOBILITATSMANAGEMENT

STRATEGISCH ANGELEGTER LEITPROZESS

PROZESSUA UND KOMMUNIKATIVE
N
Ch
. e EEE—
s Dttt

Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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ERFOLGSFAKTOR 1: ROLLENVERSTANDNIS POLITIK - VERWALTUNG

’\‘1 A\ [‘.__
Blld |Stock—1U91088382
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ERFOLGSFAKTOR 2: HANDLUNGSSTARKE VERWALTUNG

Chefsache Mobilititsmanagement @ Empieungon ur Anvendung

von Mobilitdtsmanagement

FGSV

EAM

Kommunalverwaltung

Verkehrsplanung Stadfentwicklung
Straflenverkehrsamt Tiefbavamt Wirtschaftsforderung

OPNV-Referat
o

m

Pressestelle

Mobilitats- Zielorientierte und zielgruppenspezifische
manager_in . ofeg s
Beeinflussung des Mobilitdtsverhaltens
Pa [“I’ne[‘ Verkehrsunternehmen Externe Partner mit koordinierten OrganisatoriSChen’
informatorischen und beratenden
‘ MaRnahmen, ggf. auch unter Einbeziehung
weiterer Akteure iber die

Verkehrsplanung hinaus

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement 21



ERFOLGSFAKTOR 3: VISION UND KOMMUNIKATIONSSTRATEGIE

Lebendige Stadte - Sichere Stadte - Gesunde Stadte

Verlassliche Stadt/Umland Anbindungen — Stadt der kurzen Wege — Mehr Mobilitat zu geringeren Kosten

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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ERFOLGSFAKTOR 4:
ZIEL- UND STANDORTBEZOGENES MOBILITATSMANAGEMENT

Betriebliches MM fir Neubiirger- MM
Senioren marketing im Quartier

i L Meine nene
\ Stadt!

g D

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement 23



ERFOLGSFAKTOR 5: EINBINDUNG DER STADTGESELLSCHAFT

/PEOPLE WANT |=
MORE CARS!
i LANES!
MORE BETTER

" BETTER PUBLIC
Li'NKEES! PuBLic I TRANSPORT ¢

Quelle: Marco de Brommelstroet

Rheinland-Pfalz

10% Fans

80% stille Mehrheit

10% Gegner

Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement




ERFOLGSFAKTOR 6:

TRANSFORMATIONSBEGLEITUNG UBER REGIONALE
ZUSAMMENARBEIT

0 Ausbau des SPNV e Hochwertige Radnetze 0 Attraktivierung des OPNV o Mobilstationen
so7 e wEmmen n RS
i L /7 ' "g‘ -8 7’  5X = -‘ | : - %f

;\."'-‘&3-’(-(‘,,‘/ - N
Shwmve Lo

_____
o

o ystem an Sharingangeboten e E-Mobilitat 0 Digitale Vernetzung 0 Verkehrssparende

Siedlungsentwicklung

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement 25



Der Kompass: Zukunftsfahige Mobilitat

Der Ansatz des Mobilitatsmanagements

Die Erfolgsfaktoren

Aufgaben und Rollen der Mobilitatsmanagerin

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommuna les Mobilitatsmana gement
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AUFGABEN, ROLLEN UND MANDAT

Koordination
Prozessmanagement

Mobilitatsplanung

Chefsache Mobilitdtsmanagement

Kommunalverwal

Mobilitats-
manager_in

Partner

Kommunales Mobilitdtskonzept

Mobilitats-

* [}
Manager-in
n
Ziel- und standort-
.Mobilitatsblick” richtet sich auf
bezogenes M M Schulisches || Betriebliches MM fiir Neubiirger- b E\Zgg.:r::g;ﬂnukﬁen und
MM MM Senioren marketing s

ldeengeber*in

Pionier*in
des Wandels

«Verkehrsblick” richtet
sich auf das Geschehen

auf Verkehrswegen

\—///

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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Kommunales Mobilitatsmanagement als Zusammenspiel von
systemischem Wandel und individuellem Verhalten

Grundverstandnis Zielgruppen- und

von Mobilitats- standortbezogene
management Mobilitatsangebote

Anforderungen an
Gru.n.d}agen der ein Rathaus der
Mobilitatsplanung Mobilitatswende

@ Theo Jansen

Rheinland-Pfalz



Rheinland-Pfalz

Fazit

Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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Zentrales Planungsprinzip

,FuUr eine nachhaltige Mobilitatsentwicklung
mit eilnem ausgewogenen

Mobilitatsmix muss das Angebot an
alternativen Verkehrsmitteln attraktiver
sein als die Nutzung des eigenen

Autos. Die Beteiligung von Birgern an
der Planung und Umsetzung von
Mobilitatskonzepten erhoht deren
Akzeptanz, wodurch die Veranderungen
als Gewinn fir die Lebensqualitat
wahrgenommen werden.”

Mobilitat in

Kommunen ge stalten.

Herausforderungen fiir das kommunale

Mobilititsmanagement.

Die Sicherung der individuallen
mobilitat unter Bercksichtigung der
Klimaschutzziele izt aine zentrale
Yerausfordarung unserer Zeit Eine
htige Rolle spielt dabei das kom-
2 M obilitstsmanagement als
har An: ur Optimierung
7 von Verkehrsstrimean
rhalten

an sind
Ve aus
aligege. Aurch
Zuzug in b

Pendler- und n

Hinzu kommt die Parkpl.

die durch Nachwerdichtung ©
Rickbaw von Parkmiglichkaite
werstarkt wird. Di
und Bewirtsch:
kinnen dazu beitragen, den begrenzten
Raum optimal zu nutzen.

Eine wichtige Rolle im stadtischan
Mobilititsmanagament spielt dar
Gpsv_ Ein nuverlissiges Angebat an
verbindumgen zu einem daverhaft
attraktiven Prais kann Menschen zum
Umstieg auf Bus und Bahn bewegen
Die Integration von Fahrdiensten
(Ride- Pooling), Carsharing, Bike oder

E-Scootar-5haring kann eine bedarfs-
gerechte Erganzung bieten.

Die Radverkehrsinfrastruktur gilt in
vialen Kommunan als weiters Heraus-
forderung. Damit mehr Autofahrer aufs
Fahrrad umsteigen, braucht es
durchgangige Radwegenetre, auf
danen Radfahrer sicher und zogig
vorankommen, sowie ausreichende
abstallmoglichkeitan.

Eina barriarefreie Infrastruktur ist ein
weiterer wichtiger Aspekt des
Mobilitatsmanagements, der waiter-
werden muss. FIir Men-
ilitatszinschrankung ist
nd, umn ain selbsthe-

n fhren zu kannen, far
nwichtiges Komfort-

iltige Mobilititsent-

NEM AUSEEWDEENEN
mobilitatsmin muss das Angebot an
alternativen Verkehrsmitteln attrakti-
wer sain aks die Nutzung des eigenen
Autos. Die Beteiligung von Burgem an
der Planung und Limsetzung von
Mobilitatskonzaptan erhisht daren
Akzeptanz, wodurch die Veranderun-
gen als Gewinn for die Lebensgualitat
w:lhr\senmnnenwercen.

0

o

ADAC Expertendialog

Fakten & Infos rund um die Mobilitit | Ausgabe 26 - Herbst 2024

@ Prot. Dr. Roman Suhold
Lemar Fachbersich
L l‘ Wericshr und Unmwak,
AT Wondrioin oy,
viele Kommunen sind unteraags zu
nachhaltiger Mobilitit und mehr
Lebensqualitat Staigandes
verkehrsaufkommen, Unfalle,
werdichtung der Bebauung oder
klimaschutz sind dabei besandere
Herusforderungen. Kommunales
Mobilitstsmanagement bietet ein
struktriertes Vorgehen und news
Ansaze
Im Kern geht es um die Frage, wia
sich [Nah-}Maobilitit nachhaltiger
gestalten [Zsst - mit mehr vielfal
und weniger kKiz-verkehr Stichwor-
te sind Verkehrsmumgestaltung,
durchgangige FuE- und Radver-
kehrsnetze, Sharing- oder Pooling-
Dienste. Die Antwortsn werden je
nach Groe, Struktur und Topogra-
fie der kommunan unterschiedlich
awsfallen. Ein Schitssel zum Erfolg
bestefit darin, die Menschen for
verinderungen zu gewinnen
Ergebnisse aus ADAC Umnfragen
helfan, die Motive der v erkehrsmit:
tatwahl zu verstehen und fir
werschiedens Wegerwecke
peeignets Lbsungen zu entwickeln.
Kommunales Mobilitatsmanage-
ment lebt von den Manschen, die es
entwickeln und umsezen Maobili-
tatsmanager milssen oft mit
begrenztan Budgets und komplexen
Interessenkonflikten Karkommen.
Kein leichier Job, weshalb Aus-
tausch und Vernezung guttun. Das
sieht auch die ADAC Stiftung so.
Mehr dazu gibt es in dieser Ausgabe
des Expertendialogs.

ADAC Experandiog |1

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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KOMMUNALES MOBILITATSMANAGEMENT

STRATEGISCH ANGELEGTER LEITPROZESS

RAHMENBEDINGUNGEN

PROZESSUALE, KOMMUNIKATIVE UND OPERATIVE

Akteure und Rollen

Kommunalpolitik ﬁKommunalverwaltung

Prozessmanagement;

Zielvorgaben und
Ressourcen

Mobilitatsangebote
gestalten

Eigenschaften des

Verkehrsangebotes
Rheinlanu " o.c

Strategische

Mobilitatsplanung (SUMP);

Kommunikationsstrategie

h 4

MafBnahmenebene

=)

(Mobilitatsmarketing)

Mobilitat bei der
integrierten Stadt- und
Verkehrsplanung
etablieren

Eigenschaften des Weges

Zielgruppen- und
standortbezogenes
Mobilitatsmanagement
institutionalisieren

Eigenschaften der Person

R L R R S L IR T SR CT Y

Zivilgesellschaft

Beteiligung
Engagement
Motivation

Offentlichkeitsarbeit
Kommunikation

Eigenschaften der Person

@ Theo Jansen



Rheinland-Pfalz

Gestaltungskompetenzen fiir die Transformation

Simon Sinek: The golden circle

Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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Mobilitatsmanagement lohnt sich — Mobilitat fiir Menschen

Mehr Mobilitat fur alle Menschen

Kinder, Erwachsene, Senioren,
Berufstatige, Eltern, Jugendliche ...

Mehr Lebens- & Aufenthaltsqualitat

Weniger Larm, Stau, Schadstoffe und
Verletzte

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Das Reden uber Probleme schafft Probleme,
das Reden uber Losungen schafft Losungen®

Steve de Shazer

Kontakt:

Theo Jansen

E-Mail: Theo.Jansen@posteo.de
Https://www.Mobilitdtsdialog-Zukunft.de

Rheinland-Pfalz Theo Jansen - Kommunales Mobilitatsmanagement
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